Auf dem Prifstand

Das Projekt Einzelhandelslabor Siidwestfalen wird wissenschaftlich unterstiitzt und zwar von Teams der Fach-
hochschule Siidwestfalen (Standort Soest), der Universitadt Siegen und der BiTS in Iserlohn. Sie werden die Digi-
talisierung im stationaren Einzelhandel auf den Priifstand stellen.

Das Team der FH Siidwestfalen um Prof.
Dr. Peter Weber und Lars M. Bollweg vom
Competence Center E-Commerce wird, auf-
bauend auf einer Erhebung des aktuellen
Stands der Digitalisierung im stationdren
Einzelhandel, E-Commerce-Handlungsop-
tionen herausarbeiten und in einen Metho-
denbaukasten tiberfiihren. Die gewonnenen
Erkenntnisse werden spdter den Handlern
zum Kompetenzaufbau {iber Workshops
und E-Learning-Angebote zur Verfiigung ge-
stellt sowie in Pilot-Projekten in der Praxis
erprobt.

Als Grundlage daflir gehen die Soester
Wissenschaftler direkt in sieben Modellstad-
te (Bad Sassendorf, Geseke, Menden, Arns-
berg, Iserlohn, Liidenscheid und Moéhnesee),
um vor Ort die Handler zu fragen, auf wel-
chem Stand der Digitalisierung sie sind und
was sie als Treiber oder Barrieren der Digi-
talisierung erachten. Es werden dazu alle
inhabergefiihrten stationdren Einzelhadndler
in den Modellstadten personlich aufgesucht,
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Lars M. Bollweg und Prof. Dr. Peter Weber von der FH Sidwestfalen

alle anderen aus der Region Siidwestfalen
konnen online an der Befragung teilnehmen.

Der wachsende Onlinehandel, das veran-
derte Kaufverhalten der Kunden, steigende
Filialisierung in den Stadten und der rasante
technische Fortschritt setzen den stationdren
Einzelhandel zunehmend unter Druck. , Aus
unserer Sicht fithren die bei inhabergefiihr-
ten stationdren Einzelhdndlern zu beriick-
sichtigenden Ressourcenbeschrdnkungen zu
dem Problem, nur schwer mit dem aktuell
sehr dynamischen Marktumfeld Schritt hal-
ten zu konnen®, sagt Prof. Dr. Peter Weber.
,Sie miissen sich in diesem Transformations-
prozess grundlegend hinterfragen und posi-
tionieren, was verstindlicherweise leicht zu
Unsicherheit und einem Gefiihl der Uber-
forderung fiihren kann.“ Das Projekt biete
die Mdglichkeit, das konkrete Marktumfeld
systematisch zu untersuchen, Handlungs-
optionen zu erarbeiten, Wissen und Kom-
petenzen bei den Handlern auf- und damit
Unsicherheit ein Stiick weit abzubauen. Sehr
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Was machen
Kunden, die
wissen mochten,
ob es eine
bestimmte
Jeansmarke oder
Feinschmecker-
Schokolade

in der eigenen

Stadt gibt?

spannend werde zum Beispiel die Beantwor-
tung der Frage sein, inwiefern der inhaber-
gefiihrte stationdre Einzelhandel seine Ndhe
zum Kunden zu einem wirksamen Wettbe-
werbsvorteil entwickeln konne. ,E-Com-
merce stellt insgesamt aus unserer Sicht je-
denfalls nicht nur eine Bedrohung, sondern
gleichzeitig einen moglichen Ansatz zur Sta-
bilisierung der fiir die Region Stidwestfalen
bedeutsamen lokalen Infrastrukturen dar®,
so Weber.

Wie sichtbar ist ein sationadres
Geschaft im Internet?

An der BiTS - Business and Technology
School GmbH - wird Prof. Dr. Peter Vie-
regge, Geschaftsfiihrer des Forschungsinsti-
tuts fiir Regional- und Wissensmanagement
gGmbH in Plettenberg, mit seinem Team
fiinf zentrale Aspekte bearbeiten.

Zundchst geht es darum, wie sichtbar
ein stationdres Geschift, zum Beispiel ein
Schuhgeschift, im Internet ist - auch im
Vergleich zum Wettbewerber vor Ort. In die-
ser Messung konnen Einzelhandler erfahren,
ob ihr Webaulftritt tatsachlich die gesteckten
Ziele erreicht.

Ebenso sind die Wissenschaftler daran in-
teressiert, wie der Kunde vom Sofa aus in

Prof. Dr. Peter Vieregge von der BiTS Iserlohn

der Stadt surfen kann. Das heifdt: Was ma-
chen Kunden, die wissen mochten, ob es
eine bestimmte Jeansmarke oder Feinschme-
cker-Schokolade in der eigenen Stadt gibt?
Die Suche danach ist nicht einfach. Viereg-
ge und sein Team werden deshalb lokale
Test-Suchmaschinen entwickeln.

Gleiches gilt fiir die ,,digitale Stadtmarke®,
von der Stadtmarketing und Einzelhdndler
Ideen fiir ihre eigene Positionierung ableiten
konnen. Mit Blick darauf werden die Pletten-
berger insbesondere den Fragen nachgehen,
welche Elemente eine Stadt als Marke kenn-
zeichnet und wo wer wie iiber die eigene
Stadt redet. Solche Daten, sagt Prof. Dr. Pe-
ter Vieregge, lassen sich heutzutage automa-
tisiert beobachten und auswerten.

Schliefilich wird ein weiterer wesentli-
cher Bestandteil seiner wissenschaftlichen
Projektbegleitung darin bestehen, zu ermit-
teln, wie fiir die Beteiligten des Einzelhan-
dels Daten und Auswertungen an zentraler
Stelle verfiigbar gemacht werden konnen.
Ein Handlungsfeld besteht darin, moglichst
viele einzelhandelsrelevante Webseiten zu
identifizieren. Dies konnen eigenstdndige
Webseiten sein, Facebookseiten, Shops auf
Plattformen wie Ebay oder Amazon oder
kleine Profile auf Themenseiten. Eine wei-
tere Aufgabe ist die Bereitstellung einer Da-
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tenplattform fiir eigene Auswertungen aller
Beteiligten.

»Aus wissenschaftlicher Sicht wird es
spannend sein zu sehen, welche Unterneh-
menstypen sich herauskristallisieren. Es
wird diejenigen geben, die ihre digitalen
Chancen selbst ergreifen, diejenigen, die die
Umsetzung auslagern, und diejenigen, die
Losungen im Verbund mit anderen suchen.
Eine weitere Frage wird sein, wie man diese
Gruppen intelligent mit Daten unterstiitzen
kann“, sagt Prof. Dr. Peter Vieregge.

Gesprdche mit
Hindlern und Kunden

Im Fokus der wissenschaftlichen Untersu-
chungen der Universitdt Siegen unter Lei-
tung von Prof. Dr. Hanna Schramm-Klein
(Lehrstuhl fiir Marketing) steht vor allem die
Frage, wie Technologien im Ladengeschaft
sowohl den Handler (im Sinne eines besse-
ren Kundenservices) als auch den Kunden
(im Sinne eines umfassenden Einkaufserleb-
nisses) unterstiitzen konnen.

Es ist ein mehrstufiges Vorgehen mit Ein-
bindung der an dem Projekt beteiligten Ein-
zelhandler geplant. Durch eine intensive
Auseinandersetzung mit den Einzelhdnd-
lern vor Ort soll ein tiefes Verstandnis fir
ihre Situation geschaffen und gemeinsam
erarbeitet werden. Darauf basierend wer-
den Szenarien entwickelt, wie und welche
Technologien sinnvoll in welchem Umfeld
eingesetzt werden konnen. Hierzu sollen zu-
ndchst Gesprache mit Handlern und Kunden
gefiihrt, in spdteren Schritten zusatzlich die
Wirkung von Technologien auf das Kaufver-
halten der Kunden durch experimentelle Stu-
dien erforscht werden.

,Eine besondere Herausforderung stellt
das regionale Umfeld mit den individuellen
Rahmenbedingungen und unterschiedlichen
Anforderungen jeder Modellregion dar*, be-
schreibt Schramm-Klein die Aufgabe. ,So
gilt es, Erkenntnisse zu generieren und Kon-
zepte zu erarbeiten, die sowohl fiir landli-
che, stadtische als auch touristisch gepragte
Rdume giiltig sind.“

Eine Grundvoraussetzung fiir den erfolg-
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reichen Einsatz von Technologien im Ein-
zelhandel sei die Akzeptanz sowohl seitens
der Handler als auch der Kunden. Nicht jede
Technologie sei fiir jede Kundengruppe rele-
vant und dazu geeignet, Kundennutzen zu
stiften. Technologie, betont die Professorin,
ist kein Selbstzweck. Andererseits sollten
sich Handler nicht gegen den Einsatz einer
Technologie strduben, wenn diese von den
Kunden gefordert oder gar erwartet wird.

,Das Projekt bietet die Chance, grundle-
gende, neue Erkenntnisse zu liefern, von de-
nen der stidwestfdlische Einzelhandel profi-
tieren kann. Zudem vernetzt das Projekt die
sidwestfdlische Region, um gemeinsame
Losungen fiir Herausforderungen, die den
gesamten Einzelhandel betreffen, zu erarbei-
ten®, sagt Prof. Dr. Hanna Schramm-Klein.
Dies sei von besonderer Relevanz, da sich
der regionale Einzelhandel durch die stetig
zunehmende Bedeutung des Online-Handels
einem langwierigen Kampf um Marktanteile
werde stellen missen.

Prof. Dr. Hanna Schramm-Kilein von der Univer-
sitét Siegen
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