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Projekt gestartet
Ein volles Haus gab es zum Auftakt des Pro-
jektes Einzelhandelslabor Südwestfalen am 
9. Mai 2016. Mehr als 140 Händler, Wirt-
schaftsförderer und weitere Interessierte ka-
men in die IHK Arnsberg und informierten 
sich über die Zukunft des stationären Einzel-
handels im digitalen Zeitalter. E-Commerce 
bedeute auf der einen Seite neue Konkur-
renz und gegebenenfalls Umsatzeinbußen, 
auf der anderen Seite wiesen die Referenten 
der Universität Siegen, der FH Südwestfalen 

und die BiTS aber auch auf zahlreiche Chan-
cen der Digitalisierung hin. Omni-Channel 
– war eines der Schlüsselthemen, also wie 
können potenzielle Käufer beim kanalüber-
greifenden Kaufprozess sowohl offline als 
auch online erreicht und unterstützt wer-
den. Positive Resonanz gab es auch auf die 
Best-Practice-Beispiele. Hier wurden erfolg-
reich umgesetzte Omni-Channel-Aktivitäten 
von Einzelhändlern und Kommunen präsen-
tiert. 
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